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ความเส่ียงคอือะไร
เหตกุารณ์หรือการกระท าท่ีอาจจะเกิดขึน้   
      (Potential Event) และมีผลท าให้องคก์ร        
    เสียหายหรือไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค ์/   
    เป้าหมายท่ีก าหนด

วดัความเส่ียงโดยพิจารณาจากผลกระทบต่อ 
    เป้าหมาย กลยทุธ ์และวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
      และโอกาสท่ีจะเกิดขึน้



วตัถุประสงค์

OBJECTIVES

ปัจจยัน าเขา้

INPUTS

กิจกรรม
PROCESSES

ผลผลิต
OUTPUTS

ผลลพัธ์
OUTCOMES

ผลสมัฤทธ์ิ 

RESULTS

ความประหยดั

ความมีประสิทธิผล

ความมีประสิทธิภาพ

ปฏิบัตงิานถูกต้องหรือไม่
Doing the things right

ท าในส่ิงทีถู่กต้องหรือไม่
Doing the right things

กรอบความคดิ เร่ืองการวดัผลสัมฤทธ์ิ
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ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

1.สร้างกระบวนการบริหารความเส่ียงให้ฝังอยู่ในองค์กร

2.เป็นกลไกช่วยให้บุคลากรขององค์กรมีการปฏิบัติหน้าทีท่ีเ่ช่ือมโยงกนั 
และเช่ือมโยงกบักลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององค์กร

3.น ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์

4.ท าให้องค์กรเคลือ่นเข้าสู่วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ และด้านการปฏบัิติ
ตามกฎระเบียบได้
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บทบาทของผู้บริหารในกระบวนการ
บริหารความเส่ียง
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องค์ประกอบหลกัของการบริหารความเส่ียง

จากแนวคดิของ COSO

เดมิ Internal Control : 5 Components

ใหม่ ERM Framework : 8 Components

+ Entity 
,
s objectives and Units
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การตดิตามและประเมนิผล

สารสนเทศและการส่ือสาร

การประเมนิความเส่ียง

สภาพแวดล้อมและการควบคุม

การก าหนดกจิกรรมควบคุม

หลกัการควบคุมภายในตามแนวคดิของ COSO
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หลกัการบริหารความเส่ียงตามแนวคดิของ COSO

ERM   Components

องค์กร / กรม

กอง ส านัก
ฝ่าย
งาน

ERM   Framework

การก าหนดวตัถุประสงค์

การระบุเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้

การประเมินความเส่ียง
มาตรการตอบสนองต่อความเส่ียง

การก าหนดกจิกรรมควบคุม
สารสนเทศและการส่ือสาร

การตดิตามประเมนิผล

สภาพแวดล้อม
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ความเส่ียงวดัได้อย่างไร

Level of Risk

1-เกดิน้อยมาก 3-เกดิขึน้บ้าง 4-เกดิบ่อยคร้ัง 5-เกดิประจ า

5 - รุนแรงมาก H E E E

4 - รุนแรง H H E E E

3 - ปานกลาง M M H H E

2 - น้อย L L M H H

1 - น้อยมาก L L L M H

ความรุนแรงของผลกระทบ
โอกาสที่จะเกดิขึน้

2-เกดิขึน้น้อย

E

มาก

มาก

นอ้ย
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นโยบายการจัดการความเส่ียง

รหสั

E

H

M

L

Extreme

High

              ก าหนดผูบ้รหิารระดบัฝ่ายดแูลรบัผดิชอบ

ก าหนดมาตรการควบคมุในกระบวนการ

ปฏบิตังิาน

Moderate

Low

มาตรการจดัการ

ก าหนดแผนจดัการโดยเรง่ดว่น     

       ก าหนดผูบ้รหิารระดบัสงูตดิตาม

       อยา่งใกลช้ดิ

ระดบัความเสีย่ง

ก าหนดหลกัเกณฑ์ประเมนิความเส่ียง
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บทบาทของผู้บริหารในการบริหารความเส่ียง

1.ก าหนดกลยุทธ์และระดับความเส่ียงทีย่อมรับได้  ให้เป็นทศิทางเดียวกนัทั้งองค์กร

2.ช่วยตัดสินใจเพือ่ตอบสนองต่อความเส่ียง
   2.1 การหลกีเลีย่งความเส่ียง
   2.2 การลดความเส่ียง
   2.3 การหาผู้ร่วมรับความเส่ียง
   2.4 การยอมรับความเส่ียง

3.ลดเหตุทีไ่ม่คาดฝันและความเสียหายจากการปฏิบัตงิาน
   3.1 ระบุเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้
   3.2 ก าหนดวธีิการตอบสนองต่อเหตุการณ์น้ันๆ
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บทบาทของผู้บริหารในการบริหารความเส่ียง

4.การระบุและจัดการกบัความเส่ียงทีห่ลากหลายและครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร
   (เอาความเส่ียงทีเ่กดิขึน้กบัหลายหน่วยงานหรือเส่ียงสูง มาท าก่อน)

5.การฉวยโอกาส  (เอาโอกาสทีม่ีผลกระทบในทางบวกมาจัดการ)

6.ปรับปรุงการบริหารทรัพยากรให้ดขีึน้  
  (การได้รับข้อมูลความเส่ียงทีแ่ม่นย า ช่วยให้สามารถบริหารทรัพยากรได้
   อย่างมีประสิทธิภาพ)
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กลยทุธ์สู่ความส าเร็จในการบริหาร
ความเส่ียงขององค์กร
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1.การสร้างสภาพแวดล้อมที่มผีลดีต่อการบริหารความเส่ียง

1) ปรัชญาในการบริหารความเส่ียง

2) คุณค่าของความซ่ือสัตย์และจริยธรรม

5) การมอบอ านาจและความรับผดิชอบ

3) การให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างขีดความสามารถ

4) โครงสร้างองค์กร

6) มาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคล
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2.การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

1) การน าองค์กรอย่างมีวสัิยทศัน์

-การก าหนดทศิทาง และค่านิยม

-เสริมสร้างจริยธรรม และกลไกก ากบัดูแลตนเองทีด่ี

-จัดท ากลยุทธ์ ระบบ และวธีิการต่างๆ

-ก าหนดระบบติดตามและวดัผลการด าเนินงาน

-สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมส่ีวนร่วม
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2.การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

2) ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นผู้รับบริการ

-การเข้าถึง

-สร้างความสัมพนัธ์ / ความไว้วางใจ

-คุณภาพบริการ

-การลดข้อผดิพลาด / ข้อร้องเรียน
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2.การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

3) การเรียนรู้ขององค์กรและบุคลากรแต่ละคน

-สร้างแนวปฏบัิติเพือ่การเรียนรู้ และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

-เพิม่โอกาสท าให้เกดิการเปลีย่นแปลง

-สร้างการเรียนรู้ให้เป็นปกตวิสัิย

-มุ่งเน้นการสร้างความรู้ และแบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งองค์กร
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2.การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

4) การให้ความส าคญักบับุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-ผู้น าต้องแสดงถึงความมุ่งม่ันต่อความส าเร็จของบุคลากร

-มีกลไกแบ่งปันความรู้

-แสดงการยกย่องชมเชย นอกเหนือจากค่าตอบแทน

-สนับสนุนและพฒันาความก้าวหน้าของบุคลากร

-ส่งเสริมให้กล้าคดิ กล้าท า และมีนวตักรรม

-สร้างสภาพแวดล้อมทีห่ลากหลายเพือ่สนับสนุนบุคลากร
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2.การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

5) ความคล่องตัวขององค์กร

-สามารถปรับตัวได้เร็ว ยดืหยุ่น ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง

-ลดเวลาในการน าผลผลติใหม่ หรือบริการใหม่เข้าสู่สังคม

-ลดเวลา ลดความซับซ้อนของหน่วยงาน และกระบวนการท างาน

-มีการมอบอ านาจการตัดสินใจอย่างเหมาะสม



บุปผา ชวะพงษ์ 20

2.การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

6) การมุ่งเน้นอนาคต

-มีแนวคดิทีมุ่่งเน้นอนาคต และความยัง่ยนืในระยะยาว

-วางแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล และแผนการสืบทอดต าแหน่ง

-สร้างโอกาสเพือ่ให้มีนวตักรรมใหม่ๆ
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2.การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

7) การจัดการเพือ่นวัตกรรม

-ปรับปรุงบริการ กระบวนการปฏิบัติงาน และการสร้างคุณค่าใหม่

-มีกลไกการเผยแพร่ และใช้ประโยชน์จากความรู้อย่างรวดเร็วและทัว่ถึง
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2.การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง

-การวัด/วเิคราะห์ผลการด าเนินงานอย่างจริงจัง

-ต้องมีข้อมูลและสารสนเทศทีส่ าคญัเกีย่วกบัการผลติ และผลลพัธ์

-เลอืกใช้ตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานทีส่ะท้อนถึงปัจจัยต่างๆ 
  ทีจ่ะน าไปสู่การปรับปรุง



บุปผา ชวะพงษ์ 23

2.การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

9) ความรับผดิชอบต่อสังคม

-ให้ความส าคญัต่อความรับผดิชอบต่อสาธารณะ

-มุ่งเน้นจริยธรรมในการด าเนินงาน

-การคุ้มครองป้องกนัสุขอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม

-ให้ความส าคญัต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร
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2.การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
10) การมุ่งเน้นผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า

-การวดัผลการด าเนินงาน ต้องมุ่งเน้นผลลพัธ์ทีส่ าคญั

-การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร ควรระบุความต้องการของ
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน

-การก าหนดแผนงานและการปฏิบัติงาน ต้องหลกีเลีย่ง
  ผลกระทบในเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-เลอืกใช้ตัวช้ีวดั (น า – ตาม) อย่างสมดุล 

-ติดตามผลการด าเนินงานอย่างจริงจงั
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2.การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
11) มุมมองในเชิงระบบ

-การจัดการผลการด าเนินงานโดยรวมให้ประสบความส าเร็จ
  ต้องสังเคราะห์ภาพรวมขององค์กร ให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั

-บูรณาการเช่ือมโยงข้อก าหนดในหมวดต่างๆ ของเกณฑ์คุณภาพ

-มุ่งเน้นทศิทางเชิงกลยุทธ์คู่ไปกบัผู้รับบริการ

-เช่ือมโยงกลยุทธ์เข้ากบักระบวนงานทีส่ าคญั และจัดสรร
  ทรัพยากรให้สอดคล้อง
-มีการจัดการทั้งในระดับองค์กร และองค์ประกอบแต่ละส่วน
  เพือ่ให้บรรลุความส าเร็จขององค์กร


