
นส.โกลญัญา   มสิุกะโสภณ

พยาบาลเวชปฏิบติัทัว่ไป ประจ าการ ห้องตรวจศลัยกรรม

รองหวัหน้างานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลตราด



ข้อตกลง
1. เป็นระบบการนดัหมายกลุม่ผู้ ป่วย OPD case , Non Urgency  ท่ีมีอาการเจ็บป่วย สามารถรอได้  ไมเ่ร่งด่วน 
2. หากผู้ ป่วยไมไ่ด้มีการนดัหมาย Online ให้ผ่าน RN 7.00 -8.00 น. หรือ ตรวจห้องตรวจทัว่ไป OPD  GP   และ

เข้าระบบ Consult  
3. รพช./ รพ.สต. แจ้งเบอร์โทรศพัท์ผู้ ป่วยมาใน Memo ต้นทางก่อนสง่ขอนดั OPD รพ.ตราด เพ่ือความสะดวกในการ

ติดต่อผู้ ป่วย
4. การตอบกลบัวนันดัพบแพทย์ ดงันี ้

4.1 รับนดัหมาย เวลา 13.00 – 16.00 น. ทกุวนัราชการ
4.2 กรณีสง่หลงั 16.00 น. ได้รับการตอบกลบัถดัไป ( วนัท าการ )

5. รพช./รพ.สต น าใบสง่ต่อที่ระบวุนันดั ให้ผู้ ป่วย และอธิบายขัน้ตอน
6. ผู้ ป่วยน าใบนดัติดตอ่ท่ีห้องบตัรตามระบ ุ(ระหว่างปรับระบบเพ่ือลดขัน้ตอน) และไปห้องตรวจตามระบไุด้เลย
7. ผู้ ป่วยมีอาการผิดปกติ  ให้มาก่อนนดัได้ 
8. ผู้ ป่วยต้องการเลื่อนนดั ติดต่อผ่านศนูย์สง่ต่อ โทร 039-522776  086-8333991 
9. กรณีแพทย์ติดภารกิจ ไมอ่อกตรวจ OPD ได้ตามนดั เจ้าหน้าท่ี OPD รพ.ตราด จะ ด าเนินการเลื่อนนดัผู้ ป่วยเอง



10. ชอ่งทางสือ่สาร

10.1 ศนูยส์ง่ต่อ รพ.ตราด ผูร้บัผดิชอบ นางอรชร  สมัมา 

โทร 039-522776  086-8333991  039-511040–1 ต่อ 634  

Fax 039-522776 ในเวลาราชการ

10.2 หอ้งตรวจศลัยกรรม รพ.ตราด ผูร้บัผดิชอบ นส.โกลญัญา  มสุกิะโสภณ

ในเวลาราชการ  โทร 039-511040 – 1 ต่อ 151 ,601 

นอกเวลาราชการ โทร 099-9262878 Line ID = gotrad2518



แนวทางการปฏบิัติ
ระบบนัดหมายผู้ป่วยนอกผ่านโปรแกรม ThaiRefer

จังหวัดตราด

1. รพช. / รพ.สต. สง่ข้อมลูเข้า Program Thai refer
2. ศนูย์ นดัหมาย OPD รพ.ตราด ตรวจสอบ ข้อมลู CC  PI  PE Dx  ประวตัิ การเจ็บป่วยที่
เก่ียวข้องในฐานข้อมลู รพ.ตราด ( เวชระเบียน )

3. รพ.ตราด ตอบ Memo ปลายทาง ระบ ุHN รพ.ตราด ห้องตรวจ วนันดั เวลา และขัน้ตอน
ก่อนพบแพทย์ บนัทกึข้อมลู

4. รพ.ตราด Capture หน้าจอ Memo และ ข้อมลูทัง้หมด สง่ Line กลุม่ Thai Refer Trat

5. รพช. / รพ.สต. Memo ปลายทาง  น าใส่ Memo ต้นทาง และ Print ใบ Refer แทน ใบนดั 
ของ รพ.ตราด

      หมายเหต ุ รพ.สต. ในแนวทางการปฏิบตัินีห้มายถงึ รพ.สต.ทกุแห่งในเขตอ าเภอ
เมือง หรือ รพ.สต.แม่ข่ายในเขตอ าเภออื่นที่มีแพทย์ออกตรวจรักษา 



เป้าหมายการด าเนินการ

1. กลุม่ผูป้ว่ย Emergency Urgency  คงระบบเดมิ 

2. กลุม่ผูป้ว่ย OPD case , Non Urgency  เขา้ระบบนดั OPD รพ.ตราด  
ผา่นโปรแกรม Thai refer 100 %  เริม่ 1 มนีาคม 2560



Program Thai refer 



การสง่ตอ่ทัว่ไป



การตอบรับวนันดั
ศนูย ์ล าดบัการตอบกลบัดงัน้ี

1. ตอบ Case 
Urgency ก่อน

2. ตอบเรยีงตามล าดบัเวลา 
การสง่

3. ขอ้มลูไมส่มบรูณ์ ไม่
ชดัเจน ไมส่ามารถแยก
แผนกได ้จะโทรประสาน 
ถามขอ้มลูจากตน้สงักดั 
จนขอ้มลูชดัเจน จงึจะนดั



Memo 
ปลายทาง ระบุ
1. HN
2.หอ้งตรวจ
3.วนัที ่และเวลานดั
4.การยืน่บตัร
5.เบอรโ์ทรตดิต่อ
6.ประวตัทิีเ่กีย่วขอ้ง
7.ผูน้ดั



ตวัอยา่งข้อความ



Double check ผา่น 
Line Group
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 ยอดนัดผูป่้วย Online ผา่นระบบ Thai refer  ธค 59 - กพ 60

ธนัวาคม 59

มกราคม 60

กุมภาพนัธ ์60



ค าถาม และ ข้อเสนอแนะ

ขอบพระคุณค่ะ


